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1. INTRODUCAO

As diretrizes estratégicas que enquadram as atividades da
CRESCER, mantém-se orientadas pela ambicdo de criar e imple-
mentar respostas na comunidade que tenham impacto na melho-
ria das condicbes de vida das pessoas acompanhadas e que contri-
buam efetivamente para a sua inclusio. O Plano de Atividades da
CRESCER para 2025 constitui um instrumento orientador, que tem
como objetivo descrever as atividades cujo desenvolvimento se
prevé ao longo desse periodo, bem como apresentar o orcamento

previsional.
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a. QUEM SOMOS

MISSAO

Ir ao encontro do outro promovendo a satde, a reducéo de riscos
e a inclusdo da pessoa em situagao de vulnerabilidade através de
projetos de intervencao na comunidade.

VISAO

Ser uma organizacao de exceléncia na promocao da inclusao na co-
munidade da pessoa em situacdo de vulnerabilidade.

VALORES

Respeito pelos Direitos Humanos

Garantir que todas as pessoas gozam de todos os direitos consagra-
dos na Declaracao Universal dos Direitos Humanos e sdo tratadas
como seres Unicos com necessidades e vontades especificas a sua

pessoa.

Integracao Comunitaria
Promover a inclusao das populagdes mais vulneraveis na comuni-

dade, promovendo a sua participacao ativa.

Capacitacao
Promover a aquisicdo ou reaquisicdo de competéncias pessoais e
sociais com vista a autonomizacao e empowerment dos beneficiari-

0s.

Proximidade
Ter na relacdo interpessoal com os publicos-alvo o motor das es-

tratégias de intervencao.
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i. ORGAOS SOCIAIS

Assembleia geral

Presidente: Carlos Alberto Martins da Silva Poiares
1° Secretdrio: Ana Rita Miranda da Cruz Freire Lopes
2° Secretario: Ratil Elder Madrugo Junior

Direcao

Presidente: Hélder Manuel Nascimento Trigo
Vice-Presidente: Claudia Maria da Silva Pereira
Tesoureiro: Maria Ramalho Bento Carmona e Silva
Secretario: Andreia Alexandra Rodrigues Alves
Vogal: Catia Andreia Alves Moreira

Conselho Fiscal

Presidente: Guilherme D’'Oliveira Martins
Vogal: Ana Rita Pereira Marques

Vogal: Carlos Alberto Fernandes
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b. ORGANIZACAO

ii. ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente; Carlos Poiares
1° Secretdrio: Rita Lopes
2° Secretario: Raal Junior

7

DIRECAO ©———— CONSELHO FISCAL

Presidente: Hélder Trigo
Vice-Presidente: Cldudia Pereira
Tesoureira: Maria Carmona
Secretario: Andreia Alves
Vogal: Catia Moreira

GESTAO EBACKOFFICE ———= DIRETOR EXECUTIVO

Recursos Humanos: Catia Faisca Américo Nave
Area Financeira: Octavio Patricio
Apoio Adiministrativo: Joana Branco
Comunicagao: Catarina Nobre

Parcerias & Fundraising: Florencia Salvia

Presidente: Guilherme D'Oliveira Martins
Vice-Presidente: Ana Rita Margues
Vogal: Carlos Alberto Fernandes

PESSOAS COM PESSOAS EM PESSOAS REQUERENTES AREA DOS
COMPORTAMENTOS SITUACAO DE DE ASILO, REFUGIADAS NEGOCIOS
ADITIVOS SEM ABRIGO E MIGRANTES SOCIAIS
Coordenador/a Coordenador/a Coordenador/a Coordenador/a
Geral: Andreia Alves Geral: Cristiana Merendeiro Geral: Catarina Bento Geral: Américo Nave
E UMA RUA, E UMA CASA, Lisboa E UMA VIDA EUM
Lisboa Orfental Housing First Coordenador/a: Catarina Bento RESTAURANTE ;
Coordenador/a: Solange Ascensao Coordenador/a: Cristiana Merendeiro Gopsdenador/a: Anitico Nave
NO BORDER
EUMA RL!A' EUMARUA, Coordenador/a: Catarina Bento EUMALMOCO i
Lisboa Ocidental [ishaaCantra sl Coordenador/a; Américo Nave
Coordenador/a: Solange Ascensan Coordenador/s: Ménica Rocha POWGEN EUMA
Coordenador/a: Catarina Bento,
EUMARUA, Drop-in Espago impar Maria Carmona e Teresa Bettencourt ESPLANADA £
Amadora Coordenador/a: Andreia Alves Coordenador/a: Américo Nave
Coordenador/a: Andreia Alves
e UMEA: Unidade Municipal EUMA COPA
REACH_U 2.0 de Emprego e Autonomia Coordenador/a: Américo Nave
Coordenador/a: Cristiana Merendeiro Coordenador/a: Andreia Alves EUM
UMPA: Unidade Municipal ENCONTRO .
de Prevencio e Autonomia Coordenador/a: Américo Nave
Coordenador/a: Ana Nunes
EUM
EUM APARTAMENTO CATERING
Coordenador/a: Maria Carmona Coordenador/a: Américo Nave

e Teresa Bettencourt
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E UMA RUA,
Lisboa Ocidental

Projeto financiado pelo SICAD (80%) e Camara Municipal de Lisboa
(20%) no ambito do Programa de Respostas Integradas (PRI) do
territorio “Concelho de Lisboa”,

A intervencao desenvolvida esta inserida no Eixo da Reducio de
Riscos e Minimizacao de Danos (RRMD) e ocorre junto de pessoas
que utilizam substancias psicoativas licitas e ilicitas da zona Ociden-
tal da cidade de Lisboa, num total de 15 freguesias, nomeadamente
Alcantara, Alvalade, Ajuda, Avenidas Novas, Belém, Benfica, Campo
de Ourique, Estrela, Campolide, Carnide, Lumiar, Misericérdia, Santa
Clara, Santo Antdnio, Sdo Domingos de Benfica.

A Equipa Técnica de Rua Ocidental carateriza-se pela sua natureza
multidisciplinar, dado que abarca profissionais de diversas areas
(psicologia, servico social, mediaco de pares, enfermagem, crimino-
logia, medicina) e desenvolve o seu trabalho em consonancia com os
principios da Reducao de Riscos e Minimizacio de Danos (RRMD),
através da implementacédo de metodologias préprias do Trabalho de
Outreach/Proximidade e de Intervencao Comunitaria.

De forma geral, a Equipa Técnica de Rua Ocidental procura adotar
um conjunto de estratégias que visa a promocao de uma gestao mais
segura dos consumos de droga e dlcool e a adocao de praticas sexuais
de menor risco, a par da motivacido para cuidados basicos de
satde/higiene e a reaproximacao.
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PLANO DE ATIVIDADES 2025

Ao longo do ano de 2025, a Equipa Técnica de Rua Ocidental ira
desenvolver as seguintes atividades:

e Caracterizacdo sociodemografica da populacéo alvo;

e Distribuicio e troca de material assético para consumo endoveno-
so e fumado (Programa de Troca de Seringas, Kits de cachimbo e

Pratas);

» Distribuicdo de material preventivo (Preservativo internos e exter-
nos e Gel Lubrificante);

e Distribuicdo de material informativo;

¢ Educacdo e sensibilizacdo para praticas de consumo com menor
risco;

e Educacdo e sensibilizacdo para praticas sexuais com menor risco;

® Apoio psicossocial, psicolégico e social;

e Observacdo e avaliacdo médica (Clinica geral e Psiquiatria);

e Cuidados de salde e enfermagem (tratamento de feridas e abces-
s0s, pensaos, etc.);

¢ Rastreio de doencas infeciosas;
e Apoio na toma de farmacos com prescricao médica;
e Administracdo de vacina da gripe;

e Encaminhamento, transporte, mediacdo e acompanhamento a

estruturas de salde, sociais e de cidadania;
e Formacao para a utilizacao de naloxona e distribui¢ao de naloxona;

e Promocao de acdes de limpeza nos locais de consumo e recolha de
material de perigo bioldgico (seringas, agulhas, etc.)

A equipa funciona de segunda a sexta-feira das ?h as 18h, numa

rota predefinida.
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E UMA RUA,
Lisboa Oriental

Projeto financiado pelo SICAD (80%) e Camara Municipal de Lisboa
(20%) no ambito do PRI do territorio do “Concelho de Lisboa”.

A intervencao estd inserida no Eixo de Reducao de Riscos e Minimi-
zacao de Danos e tem como grupo alvo as pessoas que consomem
substancias psicoativas licitas e ilicitas da zona Oriental da cidade de
Lisboa (freguesias de: Areeiro, Arroios, Beato, Marvila, Olivais,
Parque das Nacoes, Penha de Franca, Santa Maria Maior e Sdo Vicen-
te).

Aequipade Rua é uma resposta de proximidade, multidisciplinar, que
atua segundo a filosofia de RRMD. Ao longo de 2025, prevemos
continuar a desenvolver as seguintes atividades no ambito deste
projeto:

e Caracterizagdo sociodemografica da populacio alvo;

e Distribuicdo e troca de material assético para consumo:
/ Programa de Troca de Seringas,
/ Kits de cachimbo,
/ Pratas;

e Distribuicao de preservativos;
e Distribuicdo de material informativo;

e Educacao e sensibilizacao para praticas de consumo com menores

riscos;

e Apoio psicossocial;
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¢ Apoio psicolégico;

e Observacao e avaliacdo médica:
/ Clinica geral,
/ Psiquiatria;

e Cuidados médicos e de enfermagem:;

e Apoio na toma de medicacio prescrita:

e Encaminhamento para as estruturas de satide e de tratamento;

¢ Rastreio de doencas infecciosas;

 Encaminhamento para as estruturas de apoio social:

* Transporte, mediacao e acompanhamento as diversas estruturas
de salide e de apoio social;

e Articulacao estreita com as entidades parceiras;

* Recolha de seringas encontradas nos locais de consumo:

» Promocao de acdes de limpeza nos bairros de consumo.

A equipa funciona de segunda a sexta-feira das 9h as 18h, numa
rota predefinida.
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E UMA RUA,
Lisboa Centro Sul

Projeto financiado pela Camara Municipal de Lisboa no &mbito das
respostas previstas no PMPSA.

Estaequipa dedica-se preferencialmente aos casos de duplo diagnos-
tico e com prognésticos reservados, bem como aos casos em que os
utentes se encontram em situacdo de total exclusio, nio tendo
acesso a qualquer estrutura de apoio. A drea de intervencao da
equipa E UMA RUA, Lishoa Centro Sul esta delimitada pelas fregue-
sias de Estrela, Campo de Ourique, Santa Maria Maior, Sao Vicente e
Misericordia.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver as seguintes
atividades no ambito deste projeto:

» Caracterizacdo sociodemografica da populacio alvo;

» Apoio psicossocial;

e Apoio psicologico;

* Apoio na toma de farmacos com prescricao médica;

e Articulacao estreita com as entidades parceiras;

* Encaminhamento para as estruturas de satide e de tratamento:
* Encaminhamento para as estruturas de apoio social:

e Transporte, mediagdo e acompanhamento as diversas estruturas
de satide e de apoio social;

» Distribuicao de preservativos e lubrificantes;

* Troca e distribuicao de material assético para consumo.

A equipa funciona segunda-feira das 16h as 24h, de terca-feira a

quarta-feira das 14h as 22h e de quinta-feira a sexta-feira das 9h as
18h.
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E UMA RUA,
Amadora

Projeto financiado pela Camara Municipal de Amadora.

A intervencao esta inserida no Eixo de Reducao de Riscos e Minimi-
zacdo de Danos (RRMD) e tem como grupo-alvo as pessoas que
consomem substancias psicoativas licitas e ilicitas na freguesia de

Aguas Livres, concelho da Amadora.

A equipade Rua é uma resposta de proximidade, multidisciplinar, que
atua segundo a filosofia de RRMD.

Ao longo de 2025, pretendemos implementar as seguintes atividades
no ambito deste projeto:

e Caracterizagdo sociodemografica da populacéo alvo;

e Distribuicdo e troca de material assético para consumo:

/ Programa de Troca de Seringas, Kits de cachimbo,Pratas;
e Distribuicdo de preservativos;
e Distribuicido de material informativo;

e Educacao e sensibilizacao para praticas de consumo com
menaores riscos;

e Apoio psicossocial e psicolégico;
e Observacdo e avaliacdo médica: Clinica geral, Psiquiatria;
e Cuidados médicos e de enfermagem;

¢ Apoio na toma de medicacao prescrita;

e Encaminhamento para as estruturas de salide e de tratamento;
e Rastreio de doencas infeciosas;

» Encaminhamento para as estruturas de apoio social;

e Transporte, mediacdo e acompanhamento as diversas
estruturas de salde e de apoio social;

e Articulacdo estreita com as entidades parceiras;
e Recolha de seringas encontradas nos locais de consumo;
e Promocao de acdes de limpeza nos bairros de consumo.

A equipa funciona de segunda a sexta-feira das 9h as 18h, numa rota
predefinida.
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REACH_U 2.0

Em 2025, iremos dar continuidade ao Projeto REACH_U, implemen-
tado no ano de 2024 . O Projeto REACH_U cessou em Maio de 2023
€ uma vez que o seu financiamento ndo continuou, mostrou-se neces-
sario assegurar a sua continuidade do trabalho ja desenvolvido no
ambito do VHC e replicar as boas praticas e conhecimentos obtidos a
outras doencas e infecoes tais como a Tuberculose ou o VIH.

O Projeto REACH_U 2.0 visa a promocao da satde e a aproximacao a
cuidados de saude de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e publi-
cos de dificil alcance, tais como pessoas em situacdo de sem abrigo,
pessoas que usam substancias psicoativas e pessoas migrantes,
refugiadas e requerentes de asilo.

O Projeto desenvolve-se no seio da intervencao ja realizada pelas
Equipas Técnicas de Rua promovidas pela CRESCER desde 2001, nos
principais locais de compra, venda e consumo a céu aberto ou com
baixas condices de assepsia de substancias psicoativas na cidade de
de Lishboa. Com recurso a um profissional de enfermagem, o Projeto
ird realizar o rastreio para o VHC, VHB, VIH e Tuberculose nos
contextos acima descritos e proceder, em caso de testes reativos, a
promocao de anélises confirmatarias, tratamento e acompanhamen-
to de follow-up, sempre numa légica ou de descentralizacio destes
cuidados ou de acompanhamento das pessoas aos servicos de satde
darede formal.

Deste modo, pretende-se aproximar os cuidados de satide de pesso-
as, tendencialmente, afastadas dos mesmos e aumentar as hipoteses
de adesao a tratamento, promovendo uma maior satide publica e de
base comunitaria.
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ESPACO IMPAR

O Drop-In Espaco Impar apresenta-se como uma resposta, desenvol-
vida num equipamento aberto a comunidade, que consiste na presta-
¢ao de um conjunto de servigos a populacdo em situagao de sem-abri-
g0, que necessite de uma ocupacao durante o dia, permitindo que a
esta possa usufruir de um espaco que, em simultaneo, satisfaca as
suas necessidades mais basicas (alimentares, higiene, roupa, acesso a
internet), promova o acesso a servicos de salide e sociais e promova o
seu papel de cidadania ativa (busca de emprego, voz social e promo-
caodos seus direitos e deveres). Esta resposta é prestada em colabo-
racdo e em co-construcdo com os seus beneficidrios, solicitando o
envolvimento e participacao ativa dos mesmos, na construcéo de
toda a dinamica a implementar no espaco.

O primeiro imperativo é criar condicbes para que se estabeleca uma
relaciao de confianga e que o espaco seja investido como um verda-

deiro local de escuta, cuidados e aquisicdo de competéncias. O
espaco coloca a disposicao um conjunto de meios e servicos, deixan-
do ao utente a livre escolha de usufruir durante o tempo que desejar,
com base nas necessidades e objetivos de cada um.

Este espaco sera uma estrutura fundamentalmente destinada a
apoiar e fomentar o desenvolvimento das competéncias individuais e
sociais da populacdo alvo, permitindo uma maior capacidade de
respostas dos individuos em diferentes contextos, mobilizando-os
para um percurso de vida alternativo a situacao atual.

O espaco esta munido de profissionais (técnicos e pares) paraoincre-
mento das atividades a desenvolver com a populacdo-alvo. Ativida-
des essas que passam por:

e Atendimentos Sociais;

e Atendimentos Psicolégicos;

Financiadores:

=
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¢ Cuidados de Enfermagem (pensos, curativos, vacinacao, avaliacio
do estado de salide, etc.)

e Rastreios VIH, VHC, VHB, TB;

¢ Alimentacao/ Refeicbes;

e Balnearios;

e Banco de Roupa;

® Acesso a telefone, computadores e internet;

* Acesso a televisao, livros e jogos;

e Espaco arte (pintura, musica, etc.);

* Reunibes de grupo para planeamento das atividades do espaco de
forma participada;

* Workshops e agoes de sensibilizacio;

* Sessoes de informacao e sensibilizacdo em parceria com o Instituto
de Emprego e Formacao Profissional; Equipa de Tratamento, Centro
de Saude, Centro Diagnéstico Pneumalégico e Centro Local de Apoio
a Integracdo de Migrantes:

» Comemoracao de datas festivas/ simbdlicas.

Com estas atividades procura-se promover a valorizacdo pessoal
através do aproveitamento maximo das capacidades do utente, no
sentido da promocéo da autonomia pessoal e do desenvolvimento de

competéncias.

Os servicos do Espaco Funcionam de segunda-feira a sexta-feira das
9h as 17h.
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E UMA CASA,
Lisboa, Loures e
Almada Housing First

O E UMA CASA, que inclui os projetos Lisboa Housing First, Loures
Housing First e Almada Housing First, tem como principal objetivo
proporcionar o acesso imediato a uma habitacdo individualizada para

pessoas em condicdo cronica de sem-abrigo.

Estes projetos focam-se em individuos que também apresentam
consumos de substéncias psicoativas, licitas e/ou ilicitas, e que se
encontram totalmente excluidos da rede convencional de suporte
social e das estruturas de salide, para os quais as respostas existentes

nao foram adequadas.

Estes projetos prestam servicos de suporte individual e habitacional
24h/dia, 365 dias/ano e garantem o acompanhamento continuado e de
longo prazo no contexto residencial. Promove o acesso dos inquilinos
a todos os recursos existentes na comunidade, tanto a nivel social
como de salide, tendo em vista a sua autonomia.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver as seguintes
atividades:

e Rececdo e acompanhamento de sinalizacbes da EPPMPSSA da
CML, entidades parceiras do NPISA e entidades particulares para
integracdo no projeto de PSSA com outras problematicas ou que se
encontrem integradas em respostas de acolhimento de emergéncia
por motivos de satide ptiblica ou outras condigdes excecionais;

e Procura e arrendamento de casas no mercado imobiliario:

e Intervencgdo em contexto de rua e/ou de resposta de emergéncia e
apoio na transicao para uma habitacao;

Financiaclores:
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e Montagem e preparacio de casas;
» Contratualizacao de servicos para as casas afetas ao projeto;
e Gestdo administrativa e financeira das casas afetas ao projeto:

» Visitas semanais em contexto habitacional (minimo de seis visitas
por més);

e Servico de prevencao disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano
com dois técnicos destacados para intervencao em situacio de crise
ou emergeéncia;

» Levantamento das necessidades especificas de cada inquilino;
* Reunido quinzenal de inquilinos;

* Apoio psicossocial;

» Apoio psicoldgico;

e Encaminhamento, acompanhamento e mediacdo com as
estruturas de satde e de apoio social da area residencial;

¢ Consultas de psiquiatria e cuidados de enfermagem;

* Apoio na gestdo e administracdo de medicacao;

* Apoio na gestao de dinheiro;

» Determinacao, recegdo e gestdo da comparticipacao mensal dos
inquilinos;

¢ Apoio e promogao de autonomia na concretizacio de atividades da

vida didria (por exemplo, tarefas domésticas, utilizacao de transpor-
tes publicos, etc.);

» Educacao para a satide e distribuicdo de material informativo:

e Educacdo e sensibilizagdo para praticas sexuais de menor risco;

e Troca e distribuicdo de material assético para consumo (Kits de
seringas, kits de cachimbo, prata);

e Distribuicdo de preservativos e lubrificantes;

* Encaminhamento, acompanhamento e mediacdo com estruturas
que disponibilizem atividades ocupacionais, bem como com estrutu-
ras de formacdo e emprego;

» Acompanhamento no dmbito do Programa de Emprego Apoiado da
RedEmprega e do gabinete de apoio a empregabilidade de ptblicos
vulneraveis Emprego Primeiro -Porta Aberta;
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¢ Estabelecimento de parcerias com entidades externas para susten-
tabilidade dos Projetos ou outras parcerias (ex., doacoes e recheios
das habitacdes);

e Formacao e supervisdo de outros projetos que pretendam imple-
mentar o modelo Housing First;

¢ Formacdes e supervisao interna da equipa;

e Rececao e acolhimento de visitas de entidades externas e realiza-
¢ao de apresentacdes do projeto;

® Acolhimento e orientacio de voluntéarios;

e Acolhimento e orientacdo de estagidrios curriculares, estagios
profissionais e estagio ao abrigo do programa Erasmus+;

e Participacdo da equipa técnica e de inquilinos em acoes de advoca-
cy (como por exemplo, entrevistas, debates, apresentacoes, comuni-
cagoes em conferéncias e outros eventos etc.)

e Presenca em reunides de trabalho com parceiros;

e Presenca em reunides de monitorizacdo do projeto.
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Unidade Municipal
Emprego e Autonomia

O Projecto Unidade Municipal Emprego e Autonomia visa a integra-
¢ao em contexto habitacional de pessoas em situacdo de sem-abrigo

que se encontrem a trabalhar ou em formacao remunerada.

O projecto conta com 15 vagas e propde-se a promover a autonomia
das pessoas integradas e a garantir a transicdo das mesmas para
alternativas habitacionais auténomas, através do acompanhamento
de equipa técnica, num periodo de é meses. Periodo ao longo do qual
sao desenvolvidas competéncias ao nivel da gestio econémica, inclu-
sao no contexto laboral, gestao doméstica e adesdo a servicos sociais
e de salide; competéncias essenciais para a autonomia das pessoas

integradas.

&[> LISBOA

CAMARA MUNICIPAL
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Unidade Municipal
Prevencao e
Autonomia

A Unidade Municipal Prevencido e Autonomia (UMPA) visa dar
resposta a situacdo de sem-abrigo de forma célere e preventiva,
apoiando pessoas que, pela primeira vez, estdo nesta situacdo ha
menos de um més. Com capacidade para 28 vagas, o projeto procura
garantir estabilidade habitacional temporaria e fomentar a autono-
mia das pessoas acolhidas, promovendo uma transicdo gradual para
habitacées auténomas. Durante um periodo de intervencido com
duracao maxima de 6 meses, a equipa técnica trabalha no desenvolvi-
mento de competéncias essenciais, como a gestdo econémica, inser-
¢ao no mercado de trabalho, organizagao doméstica e acesso a servi-

cos sociais e de satide.

Todos os utentes recebem um acompanhamento individual préximo,
com atendimentos semanais que monitorizam o progresso do plano
individual. Além disso, o projeto promove reunibes semanais de
grupo que incentivam a partilha de experiéncias, permitem a gestao

de conflitos e facilitam a organizacdo da casa.

Complementarmente, o projeto inclui uma componente de investiga-
¢ao para compreender melhor as causas do sem-abrigo e desenvolver

respostas preventivas eficazes.

Financiaclores:

A[> LISBOA
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EUM APARTAMENTO

Num projecto que resulta da parceria entre a CRESCER, a Cofidis
Portugal e a Bureaux du Coeur, foi criada uma resposta que visa
acolher duas pessoas em situacdo de vulnerabilidade, em dois aparta-
mentos em contexto empresarial, com o objetivo de capacitar e
apoiar a inclusdo de pessoas em situacio de sem-abrigo na socieda-
de.

Os apartamentos sao cedidos e equipados pela Cofidis Portugal e a
CRESCER disponibiliza 0 acompanhamento técnico regular as pesso-
as que nestes vivem, durante 6 meses. Um projecto que visa servir de
base para a inclusdo habitacional e socio-profissional das pessoas
que sao integradas no Projeto.

A Cofidis assegura a habitacéo nas suas instalacdes e, por sua vez, a
Associacao Crescer ira fazer a identificacdo destas pessoas, estando
encarregue de todo o acompanhamento, através de apoio psicosso-
cial, acesso a cuidados de satide e inclusido no mercado de trabalho.

Cofidis B

Bureaux
s comUr
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Wﬁ E UMA VIDA
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Este projeto tem como objetivo apoiar as pessoas requerentes de

asilo/refugiadas na sua inclusdo na nossa sociedade, através do

. é ! acompanhamento de proximidade e da promocao do seu acesso a

} f saude, educacgao, emprego, ajudando-os em todos os passos necessa-
rios para a que consigam usufruir de todos os seus direitos.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver as seguintes
o E erls atividades no ambito do projeto E UMA VIDA:
:' l n a e Preparacao das casas;
Q e Entrevistade anamnese;
( : ‘t ( e Matching para entrada nas casas;
Dn n Q r . e Apoio na transicao para as casas;
e Atribuicdo de um gestor de caso;
’Q‘ s‘. 55 ‘\‘ i M e Visitas regulares em contexto residencial;
e Acompanhamento individualizado;
W\

e Apoio na obtencao de toda a documentacao necessaria a sua

integracao;

e Apoionadivisao e gestao das tarefas domésticas;

e Apoio nagestdo financeira;

e Apoio nadefinicdo de objetivos e estratégias com vista a realiza-
¢do do projeto de vida individual;

e Acompanhamento as diversas estruturas da comunidade;

e Mediacdo com as diversas estruturas da comunidade;

s Reunides semanais com todos os beneficiarios;

e Apoio naprocura ativa de trabalho;

e Estabelecimento de novas parcerias que proporcionem uma
melhoria da resposta dada aos beneficiarios;

e Promocao de atividades ltdico-culturais;

s Promocao de praticas desportivas;

e Apoio na procura, visita, negociacao e contratualizacdo de uma

solucéo habitacional para o pos-programa.

&> LISBOA
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Este projeto é também dirigido as pessoas requerentes de asilo,
refugiadas e migrantes na cidade de Lisboa e tem como objetivo a
criacao de um espaco onde os requerentes de asilo e refugiados na
cidade de Lishoa possam encontrar um conjunto de servicos/ apoios
dirigidos as necessidades que temos identificado como mais premen-
tes - apoio médico, psicolégico e social, traducdo, apoio juridico,
informacao/sensibilizacdo as comunidades locais. Os servicos dispo-
nibilizados funcionam no espaco criado para o efeito ou através do
encaminhamento (com acompanhamento) para entidades externas,
com o objetivo de facilitar o acesso as estruturas da comunidade e
promover a autonomizacao dos beneficiarios.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver as seguintes
atividades no ambito deste projeto:

e Apoio psicossocial;

e Apoio na integracdo do mercado de trabalho e em respostas
formativas;

e Cuidados médicos e psicoldgicos;

e Apoio no acesso a habitacio;

e Mediacdoe traducao;

e  Apoio juridico e advocacy;

* Sensibilizacdo da comunidade e a criacao de instrumentos de

politica local.

Cofinancisdo paln
Unila Europels

REPUBLICA Fscaca
= PORTUGLIESA
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POWGEN

O POWGEN é um projeto internacional que visa facilitar a integracao
laboral de Nacionais de Paises Terceiros (NPTs) através da oferta de
formacao certificada nos setores da renovagao e energias renovaveis
e de servigos de job-matching entre os formandos e as empresas.

Fa-lo através de:

e |dentificacao de boas praticas em termos de inclusao laboral;

e Envolvimento dos beneficiarios, empresas e profissionais no proje-
to;

e Desenvolvimento das competéncias dos profissionais que traba-
Iham com NPTs;

e Implementacdo de cinco projetos piloto locais (Lisboa, Barcelona,
Frankfurt, Napoles e Pertgia);

e Estabelecimentode parcerias com empresas para facilitar estagios
e oportunidades de emprego para os formandos ;

e Advocacy para mudancas politicas em relacdo a inclusao laboral de
migrantes ;

¢ Sensibilizacdo, promogao dainovacao e divulgacao dos resultados;

dos projetos, destacando os beneficios de locais de trabalho inclusi-

VOS;

Fundo

Asllo, Migragao

& Infegragdo
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HOME 4 HEALTH

Home4Health is a project that seeks to collaborate with civil society
organizations, institutions, and public authorities in addressing, from
a socially inclusive perspective, the challenges encountered in caring
for people experiencing homelessness and facing complex health

issues and traumas, such as addiction.

The project will also adapt VET organizations to labor market needs,
taking as its background the urgent need for a transition to inclusive
socioeconomic systems in a post-covid pandemic scenario, and the
increasing complexity in demand for jobs and skills across the health
and social sectors, specifically tackling complex issues such as addic-
tion and trauma. Consequently, it aims at increasing opportunities for
professional development by sharing best practices and experiences

at the European level.

The Home4Health project, funded by the Erasmus+ program, will be

implemented between January 2024 and June 2026, in collaboration

with the following organizations: Asociacién Bienestar y Desarrollo
ABD (Spain) as the project coordinator, CRESCER (Portugal), HVO-

-Querido (Netherlands), Cork Simon Community (Ireland).
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INCLUSAO DIGITAL

Em 2024, implementdmos o nosso primeiro projeto de Inclusao
Digital dirigido a pessoas em situacio de sem-abrigo. Este projeto-pi-
loto, totalmente financiado pelos nossos parceiros da Simon Commu-
nity Scotland, em colaboracdo com a Vodafone Portugal, tem como
objetivo principal promover a literacia digital e o acesso aos inimeros

beneficios do mundo digital.

Um smartphone com ligacao a internet ndo é apenas uma ferramenta
pratica, mas um poderoso facilitador de inclusao e autonomia. Permi-
te o acesso a informacoes Uteis, localizagdo de servigos, contacto com
redes de apoio, servicos de satide e sociais, bem como noticias, entre-
tenimento e ligacdo com amigos e familiares, reduzindo o isolamento

e aumentando as oportunidades de inclusao social.

Os beneficiarios deste projeto tém acompanhamento regular de um
"Champion Digital", um técnico das nossas equipas que 0s apoia na
utilizacdo do telemovel, sugere a instalacao de aplicacdes Uteis e

incentiva a sua utilizacdo de forma pratica e personalizada.

Simon
Community

|
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Emprego Primeiro -
Porta Aberta, Agéncia
de Empregabilidade

Projeto financiado pela Camara Municipal de Lisboa e tem como
objetivo principal de prestar apoio ao nivel da empregabilidade a
pessoas em situacao de vulnerabilidade. No projeto é assegurado:

* Apoio especializado na drea da empregabilidade para as organi-
zacoes do setor social;

¢ Realizacdo de atendimentos psicossociais;

e Trabalho em articulacdo com os parceiros sociais na definicio de
planos de acio;

* Disponibilizacdo de espaco de co-work para os parceiros;

* Apoio as entidades empregadoras no job-matching;

e Acompanhamento especializado as entidades empregadoras
(recrutamento, on boarding, pds colocacao);

e Apoio na procura (e elaboragao) de incentivos para a entidade
empregadora.

Além da continuidade dos nossos servicos, no ano 2025 pretende-
mos realizar as seguintes atividades:

e Oficinas de empregabilidade no espaco do projeto e no espaco
dos parceiros;

e Acbes de formacdo (portugués como lingua nao materna,
sessdes de valorizacdo para a empregabilidade - coaching,
comunicacao e assertividade, promoc¢do de competéncias pesso-
ais e sociais);

e Promocao de reunides e encontros entre candidatos;

e Disponibilizacao de PCs (procura de trabalho, formacées online,
etc);

» Sessoes de preparacdo antes da entrada em mercado de traba-
lho;

¢ Realizacao de feiras de emprego;

e Sensibilizacdo junto das entidades empregadoras;

e Participacdo em redes de empregabilidade;

e Reunides mensais de parceiros;

@\ LISBOA

CAMARA MUNICIFAL




Abrimos, em 2019, o nosso primeiro negocio social, um restaurante

numa zona central de Lisboa. Apds um encerramento forcado em

maio de 2020, e que durou cerca de 18 meses, devido a pandemia, o E
UM RESTAURANTE reabriu ao ptiblico em fevereiro de 2022.

Este projeto tem como principal objetivo promover a formacao e

empregabilidade de pessoas que estavam em situacdo de sem abrigo.

Aformacao divide-se em 4 fases, sendo a tltima correspondente a um

periodo de estagio profissional ou a integracdo no mercado de traba-

lho.
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FASE 1: 25 horas de formagao em competéncias pessoais, sociais e

relacionais. Formacao da responsabilidade da CRESCER.

FASE 2: Capacitacgao profissional, com duracio de 75 horas, dirigida
as competéncias técnicas especificas ao trabalho na restauracio.
Formacao da responsabilidade da Escola de Hotelaria e Turismo de

Lisbhoa.

FASE 3: Integracao no restaurante, em contexto formativo supervi-
sionado e desempenhando as funcgdes necessarias ao dia-a-dia profis-
sional deste espaco. Esta fase representa 600 horas de formacio on
the job.

FASE 4: Periodo de estagio profissional e integracdo no mercado de
trabalho. Durante todo o periodo durante o qual os formandos se
encontram no projeto, e mesmo apods a inclusdo laboral, se assim o
pretenderem, sdo acompanhados por um gestor de caso, membro da
equipa técnica da CRESCER. O gestor de caso apoia os formandos na
definicao e concretizacao do seu projeto individual de vida, abrangen-
do todas as dreas necessarias, e assegura igualmente apoio psicosso-

cial.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver este projeto.
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_ Em fevereiro de 2022, a CRESCER iniciou a gestdo do espaco de
: ¥
3 L
i . . . i g restauracdo da Ageas, uma empresa multinacional gue inaugurou um
novo edificio em 2023. Este restaurante, dirigido aos trabalhadores

. . '_lﬂ ‘ g da empresa, funciona exatamente nos mesmos moldes do E UM

RESTAURANTE, permitindo & CRESCER alargar o numero de

EUM ALMOCO

‘ . formandos apoiados e, consequentemente, o nimero de pessoas
LI incluidas no mercado de trabalho.
—

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver este projeto.
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EUMA MESA

Em fevereiro de 2022, a CRESCER iniciou a gestdo do espaco de

restauracao da Ageas, uma empresa multinacional que inaugurou um

novo edificio em 2023. Este restaurante, dirigido aos trabalhadores

da empresa, funciona exatamente nos mesmos moldes do E UM
RESTAURANTE, permitindo & CRESCER alargar o numero de

formandos apoiados e, consequentemente, o niimero de pessoas

incluidas no mercado de trabalho.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver este projeto.
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E UMA ESPLANADA

Em 2022, inauguramos o E UMA ESPLANADA, um espaco com espla-
nada, area interior e um claustro. Situado no Largo Trindade Coelho,
no museu de Sdo Roque, este espaco serve essencialmente petiscos e

refeicoes leves e é também ideal para pequenos eventos.

E também um negocio social e funciona nos mesmos moldes que

todos os negdcios sociais da CRESCER apresentados anteriormente.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver este projeto.

e

2 P P . . T Y Y Y Y Y YTNOYOYIOCYFNOYTY OYCOCYTOK]"RIT"TTTTUNCNCTYT OYTNOUNECOTTO"]"NOTCTTYT %" UTN TOUCOUTNTCT"TOT UM OTTODT T O OCT T OONOUTTT OUTENTTuUTrTETT itrIE



/ /f @) %6_

PLANO DE ATIVIDADES 20257

E UMA COPA

Em setembro de 2023, a CRESCER iniciou a gestdo do espaco de
restauracdo do grupo COFIDIS, uma empresa multinacional que
inaugurou recentemente um novo edificio em Lisboa - Natura
Towers. Trata-se de um restaurante dirigido aos trabalhadores da
empresa, mas também aberto ao publico em geral. Funciona exata-
mente nos mesmos moldes dos outros restaurantes da CRESCER,
permitindo assim alargar o nimero de pessoas incluidas no mercado

de trabalho.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver este projeto.
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EUMENCONTRO

Em parceria com a Camara Municipal da Amadora, a CRESCER ira
replicar o seu modelo de formacdo naquele municipio, enquanto
resposta direta a necessidade premente de promover a integracao

laboral e reduzir as situacoes de sem abrigo no concelho.

Ao combinar a capacitacdo profissional, o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, a mediacdo no processo de integra-
cao laboral e um acompanhamento integrado das necessidades
identificadas para cada beneficiario, o principal objetivo deste proje-
to é promover a integragao profissional e social de pessoas em situa-

¢do de vulnerabilidade.

Na formacao desenvolvida pela CRESCER e certificada pelo IEFP, a
integracao dos formandos é realizada ao longo de quatro fases distin-
tas, durante as quais sdo trabalhadas diversas competéncias. Ao
longo de todo processo, os formandos sdo acompanhados por uma
Equipa Técnica multidisciplinar que oferece apoio psicossocial e
garante um suporte constante para que os formandos possam desen-

volver o seu projeto de vida.

f’.'.ll. weelros:
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AMADORA
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E UM CATERING

O E UM CATERING replica o modelo de intervencio dos negécios

sociais da CRESCER, adaptado ao formato de servico de catering.

Através de um modelo de formacdo adaptado e empregabilidade
acompanhada, o E UM CATERING tem como principal objetivo
promover aformacao profissional e integracao no mercado laboral de

pessoas que se encontram em situagdo de sem abrigo.

O E UM CATERING é o sexto negécio social da CRESCER e nasceu em
2022, fruto de varias solicitacoes feitas junto dos nosso restaurantes

ja em funcionamento. E um projeto sem financiamento préprio.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver este projeto.




EUMENCONTRO

OE UM ENCONTRO tem por objetivo promover o didlogo intercultu-
ral enquanto veiculo de integracao, através da representacdo da
multiculturalidade gastronomica presente no municipio da Amadora.
Pretende reunir anualmente chefs nacionais e internacionais, para
dar a conhecer a oferta gastrondmica local, fomentando a partilhae a
troca de ideias através da cozinha. Procura assim sensibilizar a comu-
nidade local para a interculturalidade e promover a integracdo de

pessoas migrantes.

Com um forte envolvimento da comunidade, tem como metodologia
base a participacao ativa dos atores locais nas diferentes atividades
previstas, a fim de fomentar momentos de partilha de historias e
tradigoes e criar pontes entre as diferentes comunidades presentes
no concelho. Simultaneamente, pretende envolver chefs de renome,
nacionais e internacionais, a fim de promover a partilha muatua de
aprendizagens e experiéncias, bem como facilitar a reinvencéo de

pratos tradicionais das diversas comunidades representadas.

Durante um fim-de-semana do més de setembro, o Festival tera lugar
no municipio da Amadora, tendo previstas diversas atividades, tais
como showcookings, venda de produtos do mundo, streetfood, espe-
taculos e exposicoes culturais, debates e apresentacoes, atividades

para os mais novos, entre outras.

A fim de atingir os objetivos a que se propode e garantir o envolvimen-
to ativo da comunidade local, 0 E UM ENCONTRO prevé ainda a
dinamizacao de atividades de sensibilizacao para a interculturalidade
e paraaintegracao de migrantes. Paralelamente, prevé a organizacao
de micro eventos gastronomicos para promover a capacitacdo da

comunidade local e a divulgacao do projeto.
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No seguimento da comemoragao do 22° aniversario da CRESCER e
do 10° aniversario do projeto E UMA CASA, Lisboa Housing First,
organizamos em Novembro de 2023 o primeiro E UM CONGRESSO,
Housing First & Harm Reduction, que teve lugar na Nova SBE, em
Carcavelos, precedido por visitas ao terreno, nas quais os participan-

tes puderam conhecer os diversos projetos da CRESCER.

Contamos com a presenca de mais de cem oradores provenientes de

todo o mundo, os quais abordaram temas como o modelo Housing

bbb b e b bbb b b b L b el L

First, a reducéo de riscos, politicas futuras, responsabilidade social
corporativa, prevencao, trabalho de pares, equipas de rua, entre
outros. Além disso, registdmos a participacdo de mais de trezentos
participantes nos dois dias de Congresso, incluindo representantes
da sociedade civil, organizacdes de solidariedade social, decisores
politicos, empresas, ativistas e estudantes. O evento contou com o
Alto Patrocinio de Sua Exceléncia, O Presidente da Repuiblica, e com o
apoio de inimers patrocinadores, sem os quais o evento nio teria
sido possivel: Cofidis, Fundacdo Ageas, Galp, Makro, Nova SBE, The
Hotel, El Corte Inglés, Hoteis Heritage, Pestana, Sair da Casca,
Abbvie, Casas na Hora, FLAD, Camara Municipal de Ponta Delgada,
Gift Campaign, World Habitat, Junta de Freguesia de Santo Antdnio,
SDG e Lumen Hotel.

Pretendemos agora repetir este Congresso de dois em dois anos,

estando o proximo agendado para Novembro de 2025.
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Programa de Gestao
de Consumo de Alcool

Em 2025 iremos dar continuidade ao Programa de Gestao de Consu-
mo de Alcool como estratégia de RRMD para as pessoas que conso-
mem alcool, com capacidade para 30 pessoas. A integracdao numa
estrutura fixa possibilita o acesso a quantidades controladas de alcool
numa programacao diaria, como forma de garantir que a pessoa
consome bebidas alcodlicas num contexto seguro. A estrutura
assegura igualmente acesso a satisfacao de necessidades basica -
dormida, higiene e alimentacio - bem como apoio médico, de enfer-
magem, psicologico e de servico social, de acordo com a manifestacao
de vontade e necessidade do beneficiario.

E uma resposta para homens e mulheres, com idade superior a 18
anos, em situacdo de sem abrigo e com dependéncia severa de alcool,
populacao que corre um elevado risco de sofrer danos causados pela
abstinéncia abrupta ou por outros comportamentos de risco associa-
dos ao consumo. O projeto compromete em melhaorar as condicoes de
vida dos utilizadores, contribuindo para a sua estabilidade habitacio-
nal e para a reducdo dos consumos de alcool e dos danos causados

pela sua abstinéncia.
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Fabrica Comunitaria

Em 2025, iremos dar continuidade & parceria no Projeto Fabrica
Comunitadria promovido pela Associacdo Kosmicare. O Projeto
Fabrica Comunitaria é financiado pelo Programa de Parcerias Locais
de Lisboa BIP/ZIP e materializa-se na implementacio e dinamizacio
de acoes que promovam a educacdo para a salide e a coesdo sacial
das comunidades locais, através de atividades formativas e de lazer
que permitam aproximar os/as diferentes atores/atrizes no territo-
rio, minimizando os conflitos existentes e promovendo um ambiente
mais inclusivo, contribuindo para a coesdo social e melhoria do
bairro, das condicbes de saide e bem-estar social dos diferentes
grupos populacionais dos Bairro de Intervencao Prioritaria Ourives,
Estrada de Chelas, Rua Jodo Nascimento Costa e Rua Carlos Botelho.

A Crescer assume o compromisso enquanto entidade parceira, de
apoiar no desenvolvimento e na organizacio das atividades, privile-
giando-se sempre o contacto e o encaminhamento do publico-alvo
com quem trabalha para as iniciativas de intervencao comunitaria
desenvolvidas pela Kosmicare e respetivo consércio neste projeto,
bem como a facilitar, mediar e mobilizar a populacio-alvo para os
processos, procurando envolver mais pessoas na dinamica de desen-
volvimento local comunitdrio e nas actividades desenvolvidas no
projeto. A CRESCER ira ainda disponibilizar suporte técnico e logisti-
co na implementacao das atividades do projeto, nomeadamente nos
atendimentos de salide, rastreios de IST, formacoes na area da satide
e divulgacdo de materiais produzidos nos meios de informacio e
comunicacao.
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Este projeto é igualmente dirigido a pessoas requerentes de asilo,
refugiadas e migrantes na cidade de Lisboa e tem como objetivo
promover a sua inclusao social e profissional através do desenvol=
vimento de cursos de portugués como lingua de acolhimento, do
acompanhamento individualizado a cada pessoa para apoio as suas
necessidades e da promocao de atividades socioculturais.

Ao longo de 2025, prevemos continuar a desenvolver as seguintes
atividades no ambito deste projeto:

e Cursos de Portugués como Lingua de Acolhimento;
e Apoioindividualizado as pessoas;

e Atividades socioculturais;
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4. ORCAMENTO

PREVISIONAL

ORGAMENTO ORCAMENTO ENTIDADES VALOR
PROJETO TOTAL 2025 FINANCIADORAS ~ FINANCIADO
E UMA CASA, CML:
LISBOA HOUSING S e 153 300,00€
FIRST 20 3 Seguranga Social:
4B000,00€
EUMA CASA, CML:
LISBOA HOUSING 415 150,006 229 950,00€
FIRST 30 Seguranga Social:
54 000,00€
CML
EUMACAEA, Seguranga Social it
LISBOA HOUSING 491 850,00€ 306 600,00€
FIRST 40 Seguranga Social:
72000,00€
1823495 24€
£ UMA CASA Sl
' 383 250,00€
LISBOAHOUSING SR UG0S Seguranca Social:
FIRST 50 90000,00€
EUMA CASA,
LOURES HOUSING 60000,00€ Seguranca Social 60 000,00€
FIRST
EUMA CASA,
LOURES HOUSING 21585.24€ PT2030/CM ALMADA 21585,24€
FIRST
EUMAVIDA 322000.00€ 322000,00€ cML 322 000,00€
EUMA MESA 199 328,73€ 199 328,73€ CRESCER 199 328,73€
ML {espaco fisico)
E UM RESTAURANTE 424 361,43€ 54.000,00€ Seg Social 54000,00€
Grupo Agease i
EUMALMOCO Fundacdo Ageas (espago fisico)
286 507 74€ 286 507,74€ CRESCER 286 507,74€
SCML {espago fisico)
£ UMA ESPLANADA 74079,81€ 74 079,81€ CRESCER 74 079,81€
Cofidis (espaco fisico)
E UMA COPA 252 000,00€ 252 000,00€ CRESCER 252 000,00€
E UM CATERING 330 951,23€ 330 951,23€ CRESCER 330951,23€
: CRESCER
E UM ENCONTRO, e, 409 593,05€ CMA 409 593,05€
RESTAURANTE ccb
Seg. Sacial
(A procura de outros
parceiros)
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PROJETO

EUMARUA, LISBOA
CENTRO SUL

EUMA RUA, AMADORA

+

ESPACO IMPAR

POWGEN

PORTA ABERTA

EQUIPA DE RUA,
OCIDENTAL

EQUIPA DE RUA,
ORIENTAL

NO BORDER I

REACH_U 20

EUMAPARTAMENTO

Yalalearn

UMEA

UMPA

E UM ENCONTRO, festival

E UM CONGRESSO

HOME 4 HEALTH

INCLUSAO DIGITAL

ORCAMENTO
TOTAL

72 253,14€

176 584,53¢€

158 248,72€

150 000,00€

9000359€

92969.93€

144 082,23€

15211,78€

0€

98 206,93€

12198700 €

214 620,00€

247 000 €

40000€

52077,00€

7 340,00 €

ORCAMENTO
2025

72253,14€

176 584,53€

150 000,00€

20003,5%€

9375541¢€

144 082,23€

15211,78€

0€

98 206,93€

121 987,00€

214 620,00 €

123500 €

40000€

2083080€

ENTIDADES
FINANCIADORAS

CML
CRESCER

CM AMADORA
PT2020

FAMI
CRESCER

CML

SICAD
CML

SICAD
CML

FAMI
Financ. Piblico

Fundagao Stavros
5. Niarchos

FAMI
Financ. Pablico

CML

ML

PRR

CRESCER

VALOR
FINANCIADO

71600,00€
653, 14€

70 633,81€

105 950,72€

142 423,85€
15824,87€

150 000,00€

72003,00€
18000,5%€

75 00Q00
17 969.93€

108061,67€
36 020,56€

15211,78€

o€

73 655,20€
24551,73€

121 987,00€

214 620,00 €

247000 €

40000€

20830,80 €

7 34000€
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